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1. [bookmark: _bookmark0][bookmark: _Toc13301]系统运行环境 
1.1. [bookmark: _bookmark1][bookmark: _Toc28718]软件环境  
操作系统：WINDOWS XP/WINDOWS 7/WIN 8/WIN 10。 
推荐浏览器：IE10 以上，谷歌，火狐，360 等主流浏览器。分辨率：不低于 1024*768，色彩不低于 256 色。 
2. [bookmark: _bookmark2][bookmark: _Toc19702]系统说明 
2.1. [bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc25075]系统说明 
本系统以便民、高效、规范化管理为宗旨，实现全过程网上审查审批，取消纸质申报环节，提高审查审批效率，切实减轻企业和个人负担。 
2.2. [bookmark: _bookmark4][bookmark: _Toc16881]所需材料 
申请人一寸白底免冠照及个人签名。材料合格标准： 
1、免冠证件照要求面容清晰，免冠一寸白底照，免冠证件照上传前必须先下载照片处理工具进行处理。 
2、个人签名要求字体清晰工整，白纸黑字，文字居中 
2.3. [bookmark: _bookmark5][bookmark: _Toc8775]业务申报流程 
本系统业务主要包括个人申报、企业上报、注册机构审查、公告、证书打印等，具体的办理流程如图<一>： 
[image: ]

[bookmark: _Toc10438]图<一> 

3. [bookmark: _bookmark6][bookmark: _Toc25971]使用说明 
3.1. [bookmark: _bookmark7][bookmark: _Toc10974]个人版功能 
3.1.1. [bookmark: _bookmark8][bookmark: _Toc25721]登录与注册 
方法一：该步骤比较繁琐，简单步骤可以直接跳转方法二。
登录中国建造师网http://www.coc.gov.cn/coc/#，点击“注册建造师管理信息系统”，[image: ]
点击“一级建造师”，
[image: ]
点击进入【个人入口】,
[image: ]
系统自动跳转到国家政务服务平台(http://gjzwfw.www.gov.cn/)，点击国家政务服务平台右上角的“登录”链接。如图<二>所示： 
[image: ]

[bookmark: _Toc25989]图<二> 

方法二：直接输入国家政务服务平台(http://gjzwfw.www.gov.cn/)登录。
方法三：住建部官网http://www.mohurd.gov.cn/     政务服务平台点击进入
[image: ]
[image: ]
进入登录界面，在“个人用户登录”页面中输入相应的信息，登录国家政务服务平台 
(若从未在国家政务服务平台注册账号，请先点击“立即注册账号”链接，完成注册账号。三种方法账号密码都是自己的国家政务服务平台账号密码）如图<三>所示： 
 
[image: ]
[bookmark: _Toc13950]图<三> 

登录系统后，点击界面上方的“个人办事”菜单，进入个人办事页面。 
[image: ]
[bookmark: _Toc28204]图<四> 

在国务院部门选项卡中，点击“住房和城乡建设部”，在显示的办事列表中，点击“一级建造师执业资格认定”。 
[image: ]

[bookmark: _Toc4741]图<五> 

显示一级建造师执业资格认定办事页面后，在审批服务业务中，点击需要办理的业务名称，即可进入相应的办事页面。 
可办理的事项有：一级建造师执业资格认定（初始注册）、一级建造师执业资格认定
（增项注册）、一级建造师执业资格认定（注销手续）、一级建造师执业资格认定（重新注册）。如图<六>所示： 
[image: ]
[bookmark: _Toc8635]图<六> 

3.1.2. [bookmark: _bookmark9][bookmark: _Toc9223]人脸识别认证 
一级建造师执业资格认定办事页面中，点击“一级建造师执业资格认定（**注
册）”，进入**注册页面，点击页面最下方的【在线办理】按钮，弹出“您即将跳转至地方/部门平台申报页面”窗口，点击【立即前往】按钮，如图<七>所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc24399]图<七>


[image: ]

[bookmark: _Toc12576]图<八> 
在扫描识别页面中，若本人手机还未安装“国家政务平台 APP”，请先用手机扫码下载 APP(扫以下页面右侧二维码)，国家政务平台 APP 安装完成后，打开 APP，登录后点击
APP 界面上方的二维码扫描图标，扫描以下页面的左侧二维码(若左侧二维码未出现，请重启浏览器至此页面)，点击国家政务平台 APP 中的【开始人脸识别】按钮，按要求进行人脸识别，识别无误后，APP 提示“实人认证成功”。 
[image: ]
[bookmark: _Toc4641]图<九> 


[image: ]

[bookmark: _Toc1909]图<十> 

人脸识别认证成功后，页面自动进入一级建造师注册办理事项页面，如图<十一>所示： 
[image: ]

[bookmark: _Toc19301]图<十一> 
3.1.3. [bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc3327]注册申报 
3.1.3.1 初始注册 
登录“国家政务服务平台”后，依次点击“个人办事”→“国务院部门”→“住房和城乡建设部”→“一级建造师执业资格认定”→“一级建造师执业资格认定（初始注
册）”，人脸识别认证成功后，在自动跳转的一级建造师注册办理事项页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1.登录注册”、“3.1.2.人脸识别认证”），点击【注册业务申
请】按钮，进入一级建造师执业资格认定（初始注册）申报须知页面。如图<十二>所示： 


[image: ]
[bookmark: _Toc29795]图<十二> 


[image: ]
[bookmark: _Toc31828]图<十三> 


在申报须知页面中，认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏目中的复选框，点击【下一步】按钮，进入申报信息填写页面，如图<十四>所示： 
 


[image: ]

[bookmark: _Toc8729]图<十四> 

第一步：进入申报信息填写页面后，如需修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间，可在“基本信息”栏目中直接修改。 
第二步：在“聘用企业信息”栏目中的企业名称输入框中输入所受聘的企业名称或统一信用代码关键字，在该输入框下会提示可选的企业,点击所受聘的企业名称，系统自动提取该企业的统一信用代码、法定代表人、工商注册省份、工商注册市区、详细地址，
（注：若输入框下未提示聘用企业的名称或系统未提取出该企业的信息，说明企业名称输入错误或该企业还未在“建设行业执业资格管理信息系统”完成注册和实名认证）。然后再选择劳动合同开始日期、结束日期。 
第三步：在“选择注册专业”栏目中，选择需要注册的专业。 
第四步：在“个人承诺”栏目中，仔细阅读承诺条款，勾选“本人作出上述承诺”。第五步：在“申报材料”栏目中，点击“下载照片处理工具”（注：该工具仅用于一
寸白底免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸白底免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修 改，直至工具提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径，系统可上传此一寸白底免冠照。其他申报材料按照系统提示进行上传即可。 
第六步：在“短信验证码”栏目中，点击【获取短信验证码】按钮，输入发送至手机的短信验证码。 
第七步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统提示“您所申请的事项已经提交成功！”，如图<十五>所示： 


[image: ]




3.1.3.2 [bookmark: _Toc20529]增项注册 

图<十五> 

登录“国家政务服务平台”后，依次点击“个人办事”→“国务院部门”→“住房和城乡建设部”→“一级建造师执业资格认定”→“一级建造师执业资格认定（增项注
册）”，人脸识别认证成功后，在自动跳转的一级建造师注册办理事项页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1.登录注册”、“3.1.2.人脸识别认证”），点击【注册业务申
请】按钮，进入一级建造师执业资格认定（增项注册）申报须知页面。如图<十六>所示： 


[image: ]
[bookmark: _Toc7972]图<十六> 
[image: ]
[bookmark: _Toc16458]图<十七> 
在申报须知页面中，认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏目

中的复选框，点击【下一步】按钮。进入申报信息填写页面，如图<十八>所示： 
[image: ]


[bookmark: _Toc9671]图<十八> 

第一步：进入申报信息填写页面后，若还需修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间，可在“基本信息”栏目中直接修改。 
第二步：在“聘用企业信息”栏目中的企业名称输入框中输入所受聘的企业名称或统一信用代码关键字，在该输入框下会提示可选的企业,点击所受聘的企业名称，系统自动提取该企业的统一信用代码、法定代表人、工商注册省份、工商注册市区、详细地址，
（注：若输入框下未提示聘用企业的名称或系统未提取出该企业的信息，说明企业名称输入错误或该企业还未在“建设行业执业资格管理信息系统”完成注册和实名认证）。然后再选择劳动合同开始日期、结束日期。 
第三步：在“选择注册专业”栏目中，选择需要注册的专业。 
第四步：在“个人承诺”栏目中，仔细阅读承诺条款，勾选“本人作出上述承诺”。第五步：在“申报材料”栏目中，点击“下载照片处理工具”（注：该工具仅用于一
寸白底免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸白底免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修 改，直至工具提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径，系统可上传此一寸白底免冠照。其他申报材料按照系统提示进行上传即可。 
第六步：在“短信验证码”栏目中，点击【获取短信验证码】按钮，输入发送至手机的短信验证码。 
第七步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统提示“您所申请的事项已经提交成功！”，如图<十九>所示： 


[image: ]




3.1.3.3 [bookmark: _Toc433]延续注册 
[bookmark: _Toc21314]
图<十九> 
 

登录“国家政务服务平台”后，依次点击“个人办事”→“国务院部门”→“住房和城乡建设部”→“一级建造师执业资格认定”→“一级建造师执业资格认定（延续注
册）”，人脸识别认证成功后，在自动跳转的一级建造师注册办理事项页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1.登录注册”、“3.1.2.人脸识别认证”），点击【注册业务申
请】按钮，进入一级建造师执业资格认定（增项注册）申报须知页面。如图<二十>所示： 


[image: ]
[bookmark: _Toc20301]图<二十> 


[image: ]

[bookmark: _Toc26337]图<二十一> 
在申报须知页面中，认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏目中的复选框，点击【下一步】按钮。进入申报信息填写页面，如图<二十二>所示： 


[image: ]

[bookmark: _Toc9020]图<二十二> 

第一步：进入申报信息填写页面后，若还需修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间，可在“基本信息”栏目中直接修改。 
第二步：在“聘用企业信息”栏目中的企业名称输入框中输入所受聘的企业名称或统一信用代码关键字，在该输入框下会提示可选的企业,点击所受聘的企业名称，系统自动提取该企业的统一信用代码、法定代表人、工商注册省份、工商注册市区、详细地址，
（注：若输入框下未提示聘用企业的名称或系统未提取出该企业的信息，说明企业名称输入错误或该企业还未在“建设行业执业资格管理信息系统”完成注册和实名认证）。然后再选择劳动合同开始日期、结束日期。 
第三步：在“选择注册专业”栏目中，选择需要注册的专业。 
第四步：在“个人承诺”栏目中，仔细阅读承诺条款，勾选“本人作出上述承诺”。第五步：在“申报材料”栏目中，点击“下载照片处理工具”（注：该工具仅用于一
寸白底免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸白底免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修 改，直至工具提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径，系统可上传此一寸白底免冠照。其他申报材料按照系统提示进行上传即可。 
第六步：在“短信验证码”栏目中，点击【获取短信验证码】按钮，输入发送至手机的短信验证码。 
第七步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统提示“您所申请的事项已经提交成功！”，如图<二十三>所示： 


[image: ]




3.1.3.4 [bookmark: _Toc12892]注销手续 
[bookmark: _Toc4116]
图<二十三> 
 

登录“国家政务服务平台”后，依次点击“个人办事”→“国务院部门”→“住房和城乡建设部”→“一级建造师执业资格认定”→“一级建造师执业资格认定（注销注
册）”，人脸识别认证成功后，在自动跳转的一级建造师注册办理事项页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1.登录注册”、“3.1.2.人脸识别认证”），点击【注册业务申 请】按钮，进入一级建造师执业资格认定（注销注册）申报须知页面。如图<二十四>所

示： 
[image: ]
[bookmark: _Toc3729]图<二十四> 
[image: ]
[bookmark: _Toc24928]图<二十五> 

在申报须知页面中，认真阅读“注册须知”，具备其中某条注销条件后，点击【下一步】按钮，进入申报信息页面，如图<二十六>所示： 
[image: ]
[bookmark: _Toc32402]图<二十六> 

第一步：若还需修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间，可在“基本信息”栏目中直接修改。 
第二步：在“注销原因”栏目中，勾选对应的注销原因。 
第三步: 在“短信验证码”栏目中，点击【获取短信验证码】按钮，输入发送至手机的短信验证码。 
第四步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统提示“您所申请的事项已经提交成功！”，如图<二十七>所示： 
[image: ]

[bookmark: _Toc9419]图<二十七> 

3.1.3.5 [bookmark: _Toc15519]重新注册 
登录“国家政务服务平台”后，依次点击“个人办事”→“国务院部门”→“住房和城乡建设部”→“一级建造师执业资格认定”→“一级建造师执业资格认定（重新注
册）”，人脸识别认证成功后，在自动跳转的一级建造师注册办理事项页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1.登录注册”、“3.1.2.人脸识别认证”），点击【注册业务申 请】按钮，进入一级建造师执业资格认定（重新注册）申报须知页面。如图<二十八>所 示： 
[image: ]
[bookmark: _Toc2518]图<二十八> 


[image: ]

[bookmark: _Toc1932]图<二十九> 


在申报须知页面中，认真阅读“注册须知”、“收取材料”，勾选“注册须知”栏目中的复选框，点击【下一步】按钮，进入申报信息填写页面，如图<三十>所示： 


[image: ]

[bookmark: _Toc13323]图<三十> 

第一步：进入申报信息填写页面后，若还需修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间，可在“基本信息”栏目中直接修改。 
第二步：在“聘用企业信息”栏目中的企业名称输入框中输入所受聘的企业名称或统一信用代码关键字，在该输入框下会提示可选的企业,点击所受聘的企业名称，系统自动提取该企业的统一信用代码、法定代表人、工商注册省份、工商注册市区、详细地址，
（注：若输入框下未提示聘用企业的名称或系统未提取出该企业的信息，说明企业名称输入错误或该企业还未在“建设行业执业资格管理信息系统”完成注册和实名认证）。然后再选择劳动合同开始日期、结束日期。 
第三步：在“选择注册专业”栏目中，选择需要注册的专业。 
第四步：在“个人承诺”栏目中，仔细阅读承诺条款，勾选“本人作出上述承诺”。第五步：在“申报材料”栏目中，点击“下载照片处理工具”（注：该工具仅用于一
寸白底免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸白底免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修 改，直至工具提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径，系统可上传此一寸白底免冠照。其他申报材料按照系统提示进行上传即可。 
第六步：在“短信验证码”栏目中，点击【获取短信验证码】按钮，输入发送至手机的短信验证码。 
第七步：点击【提交】按钮，提交成功后，系统提示“您所申请的事项已经提交成功！”，如图<三十一>所示： 
 


[image: ]

[bookmark: _Toc31894]图<三十一> 

3.1.4. [bookmark: _bookmark11][bookmark: _Toc15377]注册信息修改或材料补充 
登录“国家政务服务平台”后，依次点击“个人办事”→“国务院部门”→“住房和城乡建设部”→“一级建造师执业资格认定”→“一级建造师执业资格认定（**注
册）”，人脸识别认证成功后，在自动跳转的一级建造师注册办理事项页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1.登录注册”、“3.1.2.人脸识别认证”），点击【信息修改或材料补充】按钮，进入一级建造师注册(个人信息修改)页面。如图<三十二>所示： 
[image: ]
[bookmark: _Toc26814]图<三十二> 


[image: ]

[bookmark: _Toc15881]图<三十三> 
个人信息修改页面，主要用来修改姓名、身份证号，也可修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间。 
若修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间，可在“基本信息”栏目中直接修改。 
 

[bookmark: _Toc5666]注意：若只需修改民族、毕业院校、所学专业、学历信息、毕业时间的，请勿在“修
改信息”栏目中，输入任何信息，也不要上传任何附件材料。 
若需修改姓名或身份证号码的，在“修改信息”栏目中，输入正确的姓名或证件号码以及情况说明。 
[bookmark: _Toc2071]注意：若修改身份证或姓名，证明材料必须重新上传，修改其他信息无需上传。 
在“申报材料”栏目中，点击“下载照片处理工具”（注：该工具仅用于一寸白底免冠照的审核处理，其他照片或扫描件不用此工具处理），下载并打开工具后，点击工具中的【打开照片】按钮，对一寸白底免冠照进行审核，并根据提示对照片进行修改，直至工具提示“审核成功”，点击【保存照片】按钮，选择照片存放路径，系统可上传此一寸白底免冠照。其他申报材料按照系统提示进行上传即可。 
在“短信验证码”栏目中，点击【获取短信验证码】按钮，输入发送至手机的短信验证码。 
[image: ]点击【提交】按钮，提交成功后，系统提示“您所申请的事项已经提交成功！”，如下图<三十四>所示： 
[bookmark: _Toc31978]图<三十四> 

3.1.5. [bookmark: _bookmark12][bookmark: _Toc21006]最新业务办理进度查看 
登录“国家政务服务平台”后，依次点击“个人办事”→“国务院部门”→“住房和城乡建设部”→“一级建造师执业资格认定”→“一级建造师执业资格认定（**注
册）”，人脸识别认证成功后，在自动跳转的一级建造师注册办理事项页面中（此操作具体说明详见本文“3.1.1.登录注册”、“3.1.2.人脸识别认证”），点击【最新业务办理进度】按钮，进入一级建造师执业资格认定进度查询页面。如图<三十五>所示： 
[image: ]
[bookmark: _Toc15549]图<三十五> 


[image: ]

[bookmark: _Toc28560]图<三十六>进度查询  

4. [bookmark: _bookmark13][bookmark: _Toc10982]技术支持 
联系电话：0531-66680788 
          0531-66680789 
0531-66680792 

5. 个人版常见问题
1.无法进入一级建造师注册管理信息系统个人版。点击个人入口后，页面跳到了国家政务服务平台。请问如何解决？
答：自2020年9月1日起，一级建造师个人注册业务将统一通过“国家政务服务平台”进行线上办理。申请人在“国家政务服务平台”注册账号并完成实名认证后，点击“个人办事”，选择“国务院部门”中的“住房和城乡建设部”，在事项列表中选择“一级建造师执业资格认定”，选择需要办理的业务，点击“在线办理”，通过“国家政务服务平台APP”人脸识别后进入所选事项办理页面。
2.如何查询个人业务办理进度？
答：申请人可登录“国家政务服务平台”，点击“个人办事”，选择“国务院部门”中的“住房和城乡建设部”，在事项列表中选择“一级建造师执业资格认定”后，选择所办业务，并点击“在线办理”，通过“国家政务服务平台APP”人脸识别后，选择“最新办理业务进度”。
3.个人办理注册业务时“办理材料目录”显示需提供企业的营业执照、资质证书，如何处理？
答：企业的营业执照、资质证书由企业提供，个人办理注册业务时不需要提交。
4.为什么申请重新注册时承诺书上显示的企业名称为注销前的企业名称？
答：因为申请人未填写重新注册的企业名称，申请人填写新企业名称后，承诺书上企业名称会变更为新企业名称。如果填完新企业名称后未变更，则为新企业未办理企业实名认证。
5.个人办理注册业务时总是显示“请确认企业名称”如何处理？
答：个人填写企业名称后，系统会自动补全企业其他信息，无需手动填写。若没有自动补全企业其他信息，且提示“请确认企业名称”，说明企业没有完成企业实名认证。企业完成实名认证后即可。
6.申请注册业务时上传的附件图像的格式要求是什么？
答：（1）证件照为1寸白底免冠照片；（请使用照片处理工具处理后上传）。
（2）个人签名照为白色背景的个人手写签名图片，图片大小为200K, 要求从左往右横版书写。（无需要使用照片处理工具处理）；
7.附件图像总是上传失败，如何解决？
答：建议使用IE8、IE10、IE11浏览器。
8.为什么无法申请注销手续、或完成注销后无法申请重新注册、或申请注册时可申请注册的专业不全？
答：是因为实名信息中的证件号码和姓名与资格库中的不一致，需要申请个人信息修改。流程：登录“国家政务服务平台”，点击“个人办事”，选择“国务院部门”中的“住房和城乡建设部”，在事项列表中选择“一级建造师执业资格认定”后，选择所办业务，并点击“在线办理”，通过“国家政务服务平台APP”人脸识别后，选择“信息修改或材料补充”
（1）在修改信息中填写正确的姓名和身份证号码；
（2）在情况说明中简要填写修改原因，如：信息有误，无法重新注册，错误的证件号码是XXX（如不记得则不用写），正确的是XXX；
（3）重新上传身份证正反面材料，点击照片即可重传；（无需要使用照片处理工具处理）；
（4）根据情况上传公安机关或人事考试部门出具的证明材料；（无需要使用照片处理工具处理）；
（5）以上材料填写无误后，个人对以上所填信息真实性作出承诺并提交申请，等待审核。
请严格按照以上五个步骤提交个人信息修改（请不要用错误的号码申请实名认证）。
请严格按照以上五个步骤去提交个人信息修改，不要漏填。
9.为什么会收到不予注册告知书，提示二级建造师或其他执业资格已在其他企业注册？
答：二级建造师或其他执业资格注销或变更以后，数据需要一定时间才能同步到全国建筑市场监管公共服务平台（各数据推送时间不一致），一级建造师审核时以全国建筑市场监管公共服务平台的查询结果为准。
收到不予注册告知书后，需等全国建筑市场监管公共服务平台上的二级建造师或其他执业资格信息更新以后，才能重新申请一级建造师的注册业务。
10.一级建造师注册成功后注册证书在哪里领取或查询下载？
答：注册成功以后，需到注册所在地的省级主管部门领取纸质证书。（省级主管部门咨询方式）目前仅北京、上海、浙江、海南4个试点地区启用电子证书，可登录 “住房和城乡建设部政务服务门户”加注/查看电子证照。
11.个人上报初始注册、增项注册、重新注册业务后，是否可以撤回？
答：若企业未上报，可让企业撤回；若企业已上报，则无法撤回。
12.注册有效期过了怎么办，是否需要延续注册？
答：北京、上海、浙江、海南4个试点地区已开展延续注册，可通过“国家政务服务平台”办理延续注册。目前尚未开展延续注册业务的省份，注册有效期已满的，注册证书继续有效。具体内容详见《关于对注册有效期满的一级建造师延续注册有关问题的通知》。现在全国你推广要求2022年1月1日前全部下载电子证书。
13.为什么个人提交增项注册后企业看不到个人的申请，无法进行上报？
答：增项注册业务不需要企业上报。
14.一级建造师如何办理变更执业单位？
答：需变更执业单位的，应通过“国家政务服务平台”先完成注销手续，再申请重新注册。相关内容详见《住房和城乡建设部办公厅关于一级建造师执业资格实行电子化申报和审批的通知》。
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